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A presente pesquisa tem como objetivo analisar o trabalho profissional do assistente social
no processo de requisi¢do judicial do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) por Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (PPDs)' e suas familias, atendidas no Centro Juridico Social (CJS)*. Este
beneficio, foi previsto pelo artigo 203 da Constituicdo de 1988 e regulamentado pelo artigo 20 da lei
8.742/93 - Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS). Ele d4 a garantia de um salario minimo a PPD
e ao idoso com 65 anos ou mais, que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengao
nem té-la provida por sua familia. Conforme rege o artigo 20 da LOAS,

Art. 20 - O Beneficio de Prestagdo Continuada ¢ a garantia de 1(um) salario minimo & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso com 70(setenta) anos ou mais € que comprove no possuir meios
de prover a propria manuten¢ao nem té-la provida por sua familia

§1°- Para os efeitos do disposto no “caput”, entende-se por familia o conjunto de pessoas elencadas
no art.16 da lei n® 8.213, de 24 de Junho de 1991, desde que vivem sobre 0 mesmo teto.?

§2°- Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa deficiente é aquela incapacitada para o
trabalho.

§3°- Considera-se incapaz de prover a manutencdo a pessoa portadora de deficiéncia ou idosa a
familia cuja renda mensal per capta seja inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo.

§4°- O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo beneficiario com qualquer outro
no ambito da seguridade social ou em outro regime, salvo da assisténcia médica.

Sua requisicdo administrativa ¢ feita pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), sob critérios rigorosos, que confrontam qualquer nog¢do de direitos e garantias
propostas pelas leis de assisténcia social.

Vé-se, a partir de entdo, que com a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988,
muito se avangou no que se refere a legislacdo aplicavel. Buscou-se tornar mais digna e plena
a vida desses cidaddos que, segundo dados oficiais®, representam 14,4% da populacdo, ou
seja, 24,6 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia.

No entanto, € necessario que tal beneficio tenha um valor maior, posto que um salario
minimo ndo ¢ suficiente para atender as despesas da PPD e do idoso, j4 que esses segmentos
populacionais possuem gastos excessivos com remédios, aparelhos ortopédicos, deslocamentos e
outras necessidades decorrentes da deficiéncia. Nao desconsideramos a importancia do BPC muito
menos sua aplicabilidade, como um direito social conquistado, uma vez que em muitos casos a familia
sobrevive com o beneficio. Apenas pontuamos que a renda de um salario minimo ¢é insuficiente para
garantir a vida digna de uma PPD. Vale lembrar que é imprescindivel que as politicas sociais tenham
uma atuagdo conjunta com a concessao do beneficio.

Na problemadtica apresentada o assistente social, através do trabalho profissional, também
constituido pelo uso de instrumentos e de técnicas — construidos com base nas relagdes sociais vividas
por este segmento —, tem o papel de contribuir para a equipara¢do de oportunidades sociais, culturais,

! Optamos por utilizar a terminologia Pessoa Portadora de Deficiéncia, pois encontramos uma grande variedade de denominagdes referentes
ao tema. Esta nos parece a mais utilizada nas legislagdes. Todas as vezes que nos referirmos a essa terminologia utilizaremos a sigla PPD. Na
nomenclatura utilizada “Pessoa Portadora de Deficiéncia”, a palavra “deficiéncia” representa apenas um qualificativo, o nucleo ¢ a pessoa. A
expressao “pessoa portadora de deficiéncia” foi adotada oficialmente no Brasil, inclusive no texto constitucional, como a mais adequada para
designar o segmento populacional a que se refere. A pessoa porta uma deficiéncia, ndo ¢ deficiente. E apenas diferente ou possui limites, mas
também potencialidades que ndo devem ser ignoradas.

2 Criado em 1990 como o setor juridico social e oficializado CJS em 1992, atualmente atende cerca de 230 solicitagdes por més, sendo 28
atendimentos novos por més e 10 retornos diarios. O CJS presta servigos a comunidade que se desloca ao local quinzenalmente para retirar
uma senha de atendimento para que posteriormente seja aberto ou ndo o processo.

® Este paragrafo foi alterado pela Lei n® 9.720 de 30 de Novembro de 1998.

Dados estatisticos do censo demografico de 2000, obtidos pelo Centro de Politicas Sociais do instituto Brasileiro de Economia da
Fundagdo Getulio Vargas, in PNAS, 2003, p.15.



educativas, auxiliando na criacdo de oportunidades através das interfaces com as politicas publicas.
Contribui, assim, com a efetivacdo da cidadania dos PPD’s, investindo em propostas que superem a
dupla exclusdo social: deficiéncia e vulnerabilidade social.

O assistente social, conforme indica Imamoto, sempre tem atuado nas diversas expressoes
da questao social. Ela &,

Aprendida como conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum a producdo social, é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. IAMAMOTO, 2004, p.27).

Desse modo o assistente social trabalha com a questdo social, nas suas mais variadas
expressoes cotidianas, sendo fundamental decifrar as novas e diversas mediagdes pelas quais elas se
expressam na contemporaneidade. A instrumentalidade no Servico Social (GUERRA, 1995) ¢ uma
instancia de passagens que permite a realizagdo da trajetoria que se inicia na concepgdo, perpassando
pela agdo até a operacionalizagdo e a avaliag@o.

Nesse sentido, o instrumental perpassa o eixo operacional da intervengdo profissional
Servico Social, abrangendo ndo s6 o campo das técnicas como também dos conhecimentos e
habilidades. Como afirma Martinelli (1994),

Concebemos o instrumental como o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permeiam a
operacionalizacdo da agdo profissional. Nessa concepgdo ¢ possivel atribuir-se ao instrumento a
natureza estratégica ou tatica, por meio da qual se realiza a agdo, e a técnica fundamentalmente a
habilidade no uso do instrumental. (MARTINELLI, 1994, p. 137).

A instrumentalidade é, ao mesmo tempo, técnico-instrumental, tedrico-metodoldgica e ético-
politica. Técnico-instrumental porque demanda uma competéncia quanto ao criar, ao selecionar, ao
utilizar recursos para conhecer ¢ organizar empiricamente a realidade; tedrico-metodologica ja que
pressupde um conjunto de conhecimentos que auxiliam na reconstrucdo e na analise da realidade;
ético-politica porque pressupde a vinculacdo a um projeto societario que pode, ou ndo, tender a
superacdo do instituido. Desse modo, segundo Sant’Ana (1995, p.128), o grande desafio do
profissional de Servigo Social é “conseguir fazer de sua prdtica profissional uma praxis politica,
coletiva, onde o usudrio seja reconhecido como sujeito de direitos”.

Para Sarmento (1994), o Servigo Social necessita de uma rediscussao critica em torno dos
instrumentos e das técnicas. Segundo o autor o assistente social deve ter um dominio sobre a “maneira
de levar a pratica”, que também ¢ realizada através dos instrumentos e das técnicas. Sdo eles que
permeiam a operacionaliza¢do da proposta de a¢do para uma posterior intervengao.

A formulacdo e¢ o uso da instrumentalidade se esbarram em limites conjunturais e
institucionais (também no caso dos PPD’s), sendo importante que o profissional assuma uma postura
critica frente a realidade trabalhada negando uma postura de aceitacdo e submissdo dos principios
neoliberais que acentuam as desigualdades sociais. Como afirma Dallari, € preciso:

Expressar um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e
do governo de seu povo. Quem néo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posigéo de inferioridade dentro do grupo social. (DALLARI, 1998,
p.30).

Os direitos das PPDs sdo os mesmos do que qualquer outro cidaddo. No entanto, essas
pessoas tém necessidades especificas atreladas a sua propria condicdo que devem ser levadas em
consideracdo sob a pena de permanecerem excluidas do convivio social. E importante ressaltar que,
apesar de todas as garantias previstas, as PPD’s continuam a vivenciar a exclusdo e o preconceito, uma
vez que a lei, por si s6, ndo muda a realidade social. Como afirma Ribas (1995, p.12),

[...] na sociedade a palavra deficiente adquire um valor cultural segundo normas estabelecidas no
bojo das relagdes sociais, ou seja, vivem uma realidade cultural que define o individuo “normal”,
incluido em padrdes de beleza e estética, voltados para um corpo estruturalmente bem formado.
Aqueles que fogem a esses “padroes” agridem de certa forma, a “normalidade” e se colocam e sdo
colocados fora da sociedade.



Portanto, o assistente social, através de sua formacdo regida pelo Codigo de Etica, pelo
projeto ético-politico da profissdo e pelo referencial tedrico-metodologico, ¢ um profissional
capacitado para trabalhar sob a visdo da totalidade do ser social, constituido de suas singularidades,
estando apto para atuar nas diversas manifestagdes da questdo social que atingem as PPDs.

Através da discussdo acerca do trabalho profissional desempenhado pelo assistente social a
partir do CJS da UNESP, no processo de requisicdo do BPC para PPDs, estamos estudando se esse
direito conquistado a partir da constituicdo ¢ plenamente aplicado ¢ acompanhado de agdes que
realmente garantam uma verdadeira habilitagio e reabilitagdo dos usuarios atendidos. E de extrema
importancia ter conhecimento sobre a apreciagcdo das PPDs e de suas familias em relag@o a intervengao
profissional do assistente social, com o objetivo de aprimorar o trabalho social nessa area. O estudo ao
redor da pratica do Servigo Social (mais especificamente os instrumentos, as técnicas e procedimentos
utilizados por esse profissional no atendimento a esses sujeitos), podera propiciar novos elementos que
contribuam para a pratica profissional junto a esse segmento.

A pesquisa se desenvolveu no CJS, Unidade Auxiliar da UNESP — Campus — Franca, que
atende a populagdo economicamente carente, prestando orientacdo e acompanhamento socio-juridico.
A Unidade atende ao municipio de Franca e as demais cidades correspondentes a sua comarca tais
como: Sdo José da Bela Vista, Restinga e Cristais Paulista. O CJS ¢ o tnico espago que atende
gratuitamente as requisi¢des judiciais do BPC, apods o indeferimento via INSS, amparados pela Lei
denominada Assisténcia Judiciaria, n°. 1060/1950.

Em um primeiro momento foi feita a pesquisa bibliografica e documental ao redor da
tematica para a ampliacdo do conhecimento sobre diversas fontes do saber em relacdo ao nosso estudo.
Posteriormente partimos para a pesquisa de campo ja finalizada.

Os sujeitos selecionados foram aqueles PPDs que nasceram com alguma das cinco
deficiéncias ou a adquiriram ao longo da vida: fisica, auditiva, mental ¢ multipla. Um outro critério
importante para a escolha dos informantes se relaciona com o periodo da investigagdo. Toda a nossa
analise qualitativa levou em consideragdo casos que se caracterizam como BPC entre os anos de 2002
e 2005, periodo em que houve a maior incidéncia das requisicdes de BPC, contexto esse refor¢ado
pelo fato do nosso estagio curricular também ter ocorrido no final do ano de 2004 e durante todo o ano
de 2005.

Um terceiro critério geral para a escolha dos informantes foi que deveriam representar casos
significativos, com atuagdo do assistente social, uma vez nosso objeto de estudo indaga sobre a
intervengdo desse profissional no processo de requisi¢ao do BPC por PPDs.

Visando respeitar a diversidade da amostragem nos anos selecionados e considerando uma
quantidade representativa e numericamente reduzida pelo uso de entrevistas semi—estruturadas,
transcritas e gravadas, foram selecionados 05 (cinco) informantes PPDs que vivenciaram situagdes
diferenciadas quanto ao deferimento do BPC apés o ingresso judicial: o indeferimento em todas as
instancias, em fase de solicitacdo e o ingresso apos corte do beneficio (sendo que este ¢ revisado a
cada dois anos). Essa amostragem, dentro das possibilidades, procurou ser a mais diversa possivel.

Também foram realizadas entrevistas com as duas assistentes sociais que sdo as
profissionais de Servigco Social do CJS e supervisoras de estagio, uma advogada e uma estagiaria (do
4° ano de Servigo Social). Portanto a tnica fase ainda inacabada ¢ a analise — propriamente dita — das
entrevistas para que nossos objetivos outrora citados sejam contemplados. Todos os dados
documentais e estatisticos referentes a requisicdes do BPC foram analisados e transcritos. As
entrevistas realizadas com os usudrios e assistentes sociais foram feitas, transcritas, e parcialmente
analisadas.

Mediante a uma analise prévia, definimos a atuacdo do assistente social, especificamente
nessa area, em duas instancias: A primeira se da a partir do primeiro atendimento através do estudo
social em que o usudrio expde imediatamente sua demanda: a requisi¢do. Verificam-se, entdo, as
diversas razdes que levaram o usuario (PPD) a solicitar o BPC, o que na maioria das vezes ndo
significa, propriamente, para ele, a concretizacdo de um direito social, mas sim a satisfacdo de uma
necessidade imediata, a sobrevivéncia, tanto da PPD, quanto de sua familia. A intervengdo tem como
ponto de partida o conhecimento da realidade, seguida de uma reflexéo a cerca do BPC, sua instituigdo
como um direito social e de como sua efetivagdo se da no cenario brasileiro.

A segunda instancia por nés identificada, diz respeito a importancia da atuagdo profissional
do assistente social, no decorrer do processo judicial do BPC, no CJS, diretamente vinculada com



intervengdo da area de Direito. A partir do conhecimento da realidade (que neste caso, como dissemos,
envolve o estudo social, como também atendimentos de prosseguimento e a visita domiciliar), havera
a elaboracdo de documentos — relatorios sociais — que posteriormente sdo anexados nos processos €
efetivamente servem como verdadeiros mecanismos de inclusdo, perante o juiz.

Ja no que diz respeito a percepcdo da pratica profissional do assistente social, durante as
entrevistas verificamos que os usuarios, as PPDs e suas familias, possuem muita dificuldade em
verificar e elaborar todas as diferentes relagdes que sdo estabelecidas durante o prosseguimento do
processo vivenciado. Inicialmente a identificagdo de papéis ocorre de uma maneira muito lenta, pois o
fato do atendimento ser realizado em duplas (advogado e assistente social) também exige uma
apreensao ao redor de uma pratica especifica.

E importante atuar na perspectiva do direito social, do reconhecimento do ser social como
sujeito histérico. E preciso trabalhar claramente nesta perspectiva com o usuario PPD, para que este
ndo capte nossa atuacdo como um favor social. Acreditamos que a nossa propria postura profissional,
na maioria das vezes, nos compromete, pois ela ¢ calcada na escuta, no didlogo, na compreensdo da
realidade.

Acreditamos que este profissional, em sua atuag@o especifica com usuarios PPDs do CIJS,
deve se preocupar com esta percepcao em relacdo ao trabalho profissional. Conquistamos este campo
de trabalho e nossa prética interventiva é solida. E necessario, agora, enquanto categoria profissional
apresenta-lo, discuti-lo e enriquecé-lo.
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